
Программный 

сервис «Претензия»

Комплексное ведение ПИР



WEB-сервис для автоматизации

ведения претензионно-исковой

работы с потребителями ЖКХ

услуг

Подгружает и хранит данные о должниках в одном месте.

Автоматически определяет периоды исковых требований на 

основе истории оплат/начислений и данных о 

собственниках. 

Фиксирует историю состояний иска.

Формирует комплекты юридических документов для суда и 

других организаций.



Решение, которое Вам доступно:

Программный сервис "Претензия"

МОДУЛЬ

«Досудебная работа:

Организация  МАССОВОЙ 

РАССЫЛКИ информации о 

наличии долга, 

требующего погашения 

абонентам посредством 

SMS-cообщений, 

электронных писем e-

mail, автообзвона и тд.

БЫСТРОЕ ЗАВЕДЕНИЕ 

дебиторских дел, 

ПОДГОТОВКА комплектов 

документов для подачи в 

суд и другие организации, 

ФИКСИРОВАНИЕ состояний 

иска.

МОДУЛЬ 

«Судебная работа»:
1 2



Возможности Модуля

«Судебная работа»

программного сервиса

«Претензия»

ФИО, Адрес, Л/сч, Услуга, Сумма долга.

Информация о собственниках (с учетом 

возраста), нанимателях, Сведения регистрации.

История оплат и начислений, История образования 

пени.

Заведение дела -

загрузка данных из РС 

или РС (WEB) с 

минимальным участием 

оператора.



Интерфейс модуля «Судебная

работа» программного сервиса

«Претензия»



Страница «Дебиторские дела»



Заведение дела в Претензии



Карточка дела/Общие сведения



Карточка дела/Общие сведения



Карточка дела



Карточка дела/Расчет



Карточка дела/Расчет



Карточка дела/Состав семьи
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Карточка дела/Исковая работа
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Пример документов (Заявление «Судебный приказ»)



Пример документов (Расчет задолженности)



Пример документов (Расчет пени по задолженности)



Судебная работа (Состояния исков)



Сотрудничество

Оставить заявку на получение

бесплатной демо-версии сервиса

"Претензия" можно перейдя по

ссылке:

https://isk.abonent.plus/suits

г. Рязань, ул. Пушкина, д.14

+7(4912)22-81-76 

(многоканальный)

info@abonentplus.ru


